HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ZACAPOAXTLA, PUEBLA
2021 - 2024

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

D ADOR D D o O
MONTO DE PROGRAMA UNIDAD RESPONSABLE
Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia,
Regidurfa de Hacienda Ptblica, Archivo Municipal, Catastro Municipal,
$74,987 523,65 Secretarfo del Ayuntamiento, Direccién de Planeacién, Seguimiento y
L4 Evaluacién,Organo Interno de Control, Sindico Municipal,Comunicacién
Social,Coordinacién de Registro Civil, Junta municipal de Reclutamiento,
Coordinacién de Recursos Humanos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
0701 Gobierno municipal abierto, transparente y de resultados.
ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ESTATAL
Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente
ALINEACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Contraloria Municipal,

Eje.5 Fortalecimiento Institucional Y Gobierno Cercano
ALINEACION AL OBJETIVO ESPECIFICO
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la lusticia para todos y crear instituciones eficaces,

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
responsables e inclusivas a todos los niveles,
D ADOR

DATO RA D
INDICADOR CORRESPONDIENTE A NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de procesos eficientes de atencién ciudadana que generan una
OPOSITO
™ - COMPONENTE () opinidn satisfactoria de la administracién municipal implementados
DIMENSION A MENOR TIPO DE INDICADOR
EFICIENCIA |  EFICACIA | cAuDAD | EcONOMIA ESTRATEGICO GESTION
TIPO DE FORMULA M DE ULO DEL INDICADOR
Porcentaje (V1/V2)*100
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE MEDICION
Proceso Semestral
LINEA BASE META
ERIODO D 'LIMIENTO DI
VALOR A0 PERIODO DE LA LINEA BASE VALOR Afio rEh . u,::: AM' RN
0 2022 2022 B2.089 2023 2023
MEDIO DE VERIFICACION DEL INDICADOR
INFORMES EMITIDOS POR LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL PROGRAMA.
ARA H AS D A ARIAB D DICADOR
NOMBRE DE LA VARIABLE 1 DESCRI DE LA VARIABLE 1
U i i i tad i
N.umero O Praokecs {ne mes_ e.ﬂc entlas rmplt_amen acos c!e_atenc ,6" Informar de los procesos y acciones eficientes para mejorar la atencién
ciudadana que generan una opinion satisfactoria de la administracién ciudadana
municipal.
FUENTE DE INFORMACION (MEDIO DE V'ERIFICACIONI DE LA VARIABLE 1 UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE 1
INFORMES EMITIDOS POR LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL PROGRAMA. Proceso
FRECUENCIA DE MEDICION DE LA VARIABLE 1 METODO DE RECOPILACION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE 1
Semestral Documental
NOMBRE DE LA VARIABLE 2 DESCRIPCION DE LA VARIABLE 2
I_\Iumero de procesos y acuont-?s .eﬁclen.tes pro;gmmados d? a_tencl_d 4 Determinar los procesos y acciones eficientes para mejorar la atencién
ciudadana que generan una opinion satisfactoria de la administracién cludadana
municipal.
FUENTE DE INFORMACION (MEDIO DE VERIFICACION) DE LA VARIABLE 2 UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIABLE 2
INFORMES EMITIDOS POR LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL PROGRAMA, Proceso
FRECUENCIA DE MEDICION DE LA VARIABLE 2 METODO DE RECOPILACION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE 2
Semestral Documental
SENTIDO DEL INDICADOR TIPO DE VALOR DE LA META
REGULAR |  NOMINAL ABSOLUTO | RELATIVO

ASCENDENTE | DESCENDENTE |
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