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Mensaje del Presidente  
 

Asumimos con firmeza el compromiso adquirido, y de la mano con el gobierno estatal y 

federal hemos decidido llevar a cabo acciones en los ámbitos necesarios para construir una 

mejor sociedad.  

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Zacapoaxtla, es el resultado de una 

planeación participativa entre gobierno y ciudadanos, dando como resultado ejes, 

programas, metas y principalmente las líneas de acción encaminadas a resolver los asuntos 

y necesidades de interés colectivo más urgentes, son 4 ejes principales: Eje 1. Bienestar 

Social y Obra Pública, Eje 2. Gestión Municipal Eficaz y Transparente, Eje 3. Seguridad 

pública eficiente y Eje 4.Fomento al Empleo e Impulso Económico. Este plan ha sido 

alineado de forma armónica con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de 

Desarrollo, para continuar transformando las políticas públicas en su objetivo de orden, 

transparencia y apego a la legalidad.  

Es por lo anterior que como presidente municipal tengo la obligación de informar los 

avances de las acciones que se han planteado al inicio de la administración, como también 

de hacer un análisis crítico de los resultados obtenidos con el propósito de mejorar la 

atención a los distintos retos que aún nos quedan por enfrentar. 

Es la convicción de nuestro gobierno llevar a cabo programas específicos en el marco de 

las políticas públicas que promuevan los derechos humanos y la igualdad entre los géneros 

para contribuir como municipio al cumplimiento de los objetivos de desarrollo; por lo que 

reitero mi compromiso de trabajar diariamente por un mejor Zacapoaxtla.  

Profesor Evelio Navarro Lara 

Presidente Municipal Constitucional 
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Introducción 
 

En este documento presenta la elaboración de una evaluación anual, la cual pretende ser 

una herramienta práctica que le permita a la presente administración del municipio de 

Zacapoaxtla; conocer la importancia del seguimiento y resultados de los objetivos 

expuestos en el Plan Municipal de Desarrollo y los Programas Presupuestarios, con la cual 

se pueda visualizar y participar en su monitoreo y análisis con el objetivo de mejorar la toma 

de decisiones. 

Con base en las facultades y obligaciones de la Contraloría Municipal de conformidad con 

el Artículo 110 y 111 de la Ley Orgánica Municipal, se conforma la presente guía que 

esperamos establezca un precedente para seguir impulsando el desarrollo municipal, la 

planeación de politicas públicas acorde a las necesidades de la población y el cumplimiento 

de las obligaciones municipales en terminos de la ley vigente. 

Este documento se realizo mediante 2 acciones correlacionadas entre si, la primera es 

referente a la revisión correspondiente al PMD y sus implicaciónes, la segunda es un 

análisis del los Programas Presupuestarios vigentes y el alcance de sus resultados. 

En el contexto democrático actual que vive el país, el municipio de Zacapoaxtla, al igual 

que el resto de los municipios de México, enfrenta dificultades presupuestales y de 

cobertura en los proyectos y programas. Para enfrentar esta situación es necesario 

impulsar los principios del buen gobierno y convertirlos en prácticas de la nueva gestión 

pública: ética y transparente; abierta y participativa; innovadora y eficaz; con base en 

resultados y de calidad. 
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1. Plan Municipal de Desarrollo 
 

Leyes y reglamentos que sustentan la planeación municipal 
 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
Ley de Planeación. 

 
Constitución Política del Estado. 

 
Ley Estatal de Planeación. 

 
Ley Orgánica Municipal. 
 

¿Qué es el Plan Municipal de Desarrollo? 
 
Es una herramienta de planeación municipal que define de manera concertada entre 
gobierno y ciudadanía, qué políticas y líneas de acción deberán enmarcar los programas 
operativos a nivel local en un periodo de tres años. 
 
El PMD es un documento que “presenta el programa de gobierno del Ayuntamiento y se 
conjuga la acción coordinada de los órdenes de gobierno federal, estatal y municipal, así 
como la participación de los sectores social y privado del municipio”. 
 
El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) es el documento que orienta los trabajos de gestión 
del Gobierno local y permite identificar los principales objetivos y acciones que se llevarán 
a cabo durante el periodo de gobierno, asimismo fija metas, estrategias y prioridades 
basados en las necesidades y el contexto municipal, y delega responsabilidades entre sus 
dependencias y organismos, las cuales serán evaluadas conforme a lo establecido en la 
normativa vigente. 
 

¿Por qué es importante el Plan Municipal de Desarrollo? 
 
La importancia de esta herramienta radica en que agrupa todos los programas, proyectos 

y estrategias de gobierno que se buscarán consolidar durante determinado periodo 

(típicamente durante el curso de la administración municipal) para beneficio del municipio y 

sus habitantes. Por ello es importante que el PMD esté alineado a las necesidades y los 

problemas que tiene el municipio y plantee soluciones y acciones que favorezcan la calidad 

de vida de la ciudadanía y el fortalecimiento del Estado de derecho. 

¿Cómo está compuesto el Plan Municipal de Desarrollo? 
 
El PMD de la administración municipal 2018-2021 es la herramienta que guiará y facilitará 

de manera responsable el desarrollo municipal. Este Plan Municipal de Desarrollo es el 

resultado de un trabajo convocado a través del cual se suman las peticiones, capacidades 

y voluntades de los habitantes del municipio y se constituye por 4 ejes rectores: 
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Fases del Plan Municipal de Desarrollo 
 
Según la guía para la planeación del desarrollo municipal del INAFED, el PMD está 
compuesto por las siguientes fases: 

 
  

EJE 1.

BIENESTAR SOCIAL

Y OBRA PÚBLICA

EJE 2.

GESTIÓN

MUNICIPAL EFICAZ

Y TRANSPARENTE

EJE 3.

SEGURIDAD

PÚBLICA EFICIENTE

EJE 4.

FOMENTO AL EMPLEO E

IMPULSO ECONÓMICO

Formulación Discusión Ejecución Control Evaluación
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La Agenda 2030, es de vital importancia para integrar el presente Plan Municipal de 

Desarrollo de Zacapoaxtla, ya que las aspiraciones contenidas en los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible contienen la visión mundial en el que el sector público conjuntamente 

con la sociedad civil deberá trabajar arduamente para cumplir los propósitos.  

 

Después de varias negociaciones gubernamentales se acordó que la Agenda 2030, funge 

como Una Hoja de Ruta, para que los países avancen hacia el logro del Desarrollo 

Sostenible, poniendo a las personas en el Centro1. Además, la Agenda 2030 es un plan de 

acción en favor de las personas, el planeta y la prosperidad2. Es por ello que es prioritaria 

su implementación en los Proyectos que se llevarán a cabo durante la administración 

Municipal 2018-2021. Las autoridades de los diversos órdenes de gobierno, juegan un rol 

central sobre el liderazgo en la articulación de políticas para el cumplimiento de la Agenda 

2030, son las Instituciones idóneas para promover una visión de largo y articularlo con el 

corto y mediano plazo, articular la participación con la sociedad civil y el sector privado; 

prever una efectiva implementación de las acciones planteadas, promoverlas a través de 

políticas, programas, proyectos y sus perspectivas asignaciones presupuestarias, como lo 

menciona la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).  

 

También es importante reconocer la efectividad que tiene incorporar la visión de la Agenda, 

ya que tiene elementos como (Objetivos, metas, indicadores, medios de verificación, 

horizonte temporal y principios de integralidad, universalidad y de no dejar a nadie atrás) 

pueden servir como elementos orientadores de planificación y de la Gestión Pública para 

el desarrollo Sostenible3. 

Vinculación al plan estatal y federal. 

 

Tabla recuperada del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 

 
1 Guía Metodológica. Planificación para la implementación de la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe. 
CEPAL. 2018   
2 Resolución Aprobada por la Asamblea General del 25 de septiembre de 2015. Transformar nuestro mundo: 
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas   
3 Plan Municipal de Desarrollo de Zacapoaxtla 2018-2021 
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Metodología: 
 

La evaluación de resultados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, se realizará de 

forma (cuantitativa / numérica) de tal suerte que el cumplimiento cuantitativo de metas e 

indicadores se medirá a través de la evaluación realizada a los indicadores, metas y 

programas de todas las unidades ejecutoras del gasto. 

Para las evaluaciones que se realicen a las áreas, se tomarán en cuenta los indicadores y 

metas derivados del plan, así como el avance en la implementación de programas y el 

beneficio de los mismos. A partir de ello, la administración municipal, rendirá cuentas sobre 

el desempeño anual de cada uno de los programas, proyectos y compromisos enunciados 

en el PMD 2018-2021. 

Los resultados de la administración municipal se concentraran en una matriz de indicadores 

elaborada con base en los ejes rectores y la MIR incluida en el PMD de tal suerte que se 

reportará el avance de cada aspecto de la planeación, y al final se emitirá un promedio de 

cumplimiento de las actividades hasta el presente ciclo. 

Los resultados expuestos provienen de las recopilaciónes de los programas 

presupuestarios y del informe anual de gobierno, documentos en los cuales se da 

seguimiento a las accciones que se llevaron a acabo en el año. 

Finalmente y en caso de ser necesario, se podrán realizar ajustes y reorientar los esfuerzos 

para alcanzar los objetivos propuestos y así contribuir a generar un clima de confianza 

ciudadana hacia la capacidad del gobierno municipal, los informes de avance en 

programas, proyectos y acciones que se rindan a través de la COPLADEMUN, así como 

los informes anuales del estado que guarda la administración municipal, serán elementos 

accesorios de información para la ciudadanía. 

 

Resultado Global de Evaluación del PMD: 
 

Como resultado de esta evaluación global del Plan Municipal de Desarrollo se determinó 

que en el último año de gobierno se logró un 90.21% de cumplimiento en conjunto con todas 

sus direcciones y áreas que conforman el municipio. Esta es una medida de cumplimiento 

que incluye el avance general de lo realizado en año 2021.  

Este porcentaje de cumplimiento global del Plan Municipal de Desarrollo, muestra la  

efectividad del mismo como documento rector del desempeño municipal. Según los 

resultados obtenidos, en el período de trabajo de la presente administración se alcanzó un 

alto nivel de cumplimiento, el cual se puede visualizar en la siguiente gráfica: 
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Resultado de Evaluación por objetivos: 
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El resultado global es un promedio de las líneas de acción implementadas durante el 

periodo para cada eje, de tal suerte que la calificación de cada eje se muestra en la 

siguiente tabla: 

 

Total Indicador de Evaluación Cumplimiento 
Indicador de 
Evaluación 

(%) 

Año de 
cumplimiento 

Total promedio del 
Eje 1: 

Suma de los porcentajes de las 
lineas de accion / Número de 

lineas de acción 
87.21 2021 

Total promedio del 
Eje 2: 

Suma de los porcentajes de las 
lineas de accion / Número de 

lineas de acción 
97.61 2021 

Total promedio del 
Eje 3: 

Suma de los porcentajes de las 
lineas de accion / Número de 

lineas de acción 
100 2021 

Total promedio del 
Eje 4: 

Suma de los porcentajes de las 
lineas de accion / Número de 

lineas de acción 
76.00 2021 

Total Global 
(Calificación 
Global 2021): 

Suma de los porcentajes de los 
promedios de los ejes / Número 

de Ejes 
90.21 2021 
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Eje 1. Bienestar Social y Obra Pública 
 

Clave: 21207 

Entidad Fiscalizada: Municipio de Zacapoaxtla 

Fecha: 15 de noviembre del 2022 

 

Objetivo Estrategias Metas 
Cumplimiento/ 

Acciones realizadas 

Indicador 
de 

Evaluación 

Cumplimiento 
Indicador de 

Evaluación (%) 

Año de 
cumplimie

nto 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Contribuir a la 
atención de los 
grupos 
vulnerables 
mediante 
mecanismos de 
acompañamiento 
y apoyo. 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

El gobierno 
municipal 
implementa 
estrategias para 
mejorar la 
calidad de vida 
de la población 
vulnerable. 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Implementar 
acciones para el 
acceso de la 
ciudadanía a 
programas y 
apoyos de 
asistencia social 

5 5 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Otorgar apoyos 
en beneficio de 
las personas en 
situación de 
vulnerabilidad 

2 2 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Implementar 
mecanismos 
para fortalecer el 
desarrollo de las 
capacidades de 
la población 

4 4 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 
habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Generar 
instrumentos de 
apoyo para el 
buen 
funcionamiento y 
atención de la 
unidad básica de 
rehabilitación 

5 3 
(V1/V2) 

*100 
60 2021 

Programa 1. 
Fomentar el 
Bienestar 
Social para los 

Brindar servicios 
de atención 
psicológica, 
jurídica y 
alimentaria 

536 536 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 
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habitantes de 
Zacapoaxtla. 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Contribuir en la 
generación de 
una educación 
integral en el 
municipio 
mediante 
acciones para el 
fortalecimiento 
del sector 
educativo. 

4 3 
(V1/V2) 

*100 
75 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

La población del 
municipio de 
Zacapoaxtla 
cuenta con 
apoyos que 
fortalecen el 
ámbito 
educativo. 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Implementar 
estrategias para 
el fortalecimiento 
del sector 
educativo en el 
municipio de 
Zacapoaxtla 

4 4 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Realizar eventos 
cívicos como 
instrumento de 
servicio a la 
comunidad en 
los que 
participan la 
población 
estudiantil y el H. 
Ayuntamiento 

30 13 
(V1/V2) 

*100 
43.33333333 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Entregar apoyos 
para mejorar el 
equipamiento de 
las instituciones 
educativas. 

338 338 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Realizar eventos 
cívicos-sociales 
que fortalezcan 
la participación 
de la población 
estudiantil y de 
las autoridades 
municipales 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 2. 
Fomento a la 
educación para 
el municipio de 
Zacapoaxtla 

Implementar 
mecanismos 
para reducir los 
índices de 
deserción 
escolar en el 
municipio 

1 0 
(V1/V2) 

*100 
0 2021 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
de la salud 
pública en el 
municipio 

Contribuir a 
disminuir el 
índice de 
enfermedades 
que afecta a la 

7 3 
(V1/V2) 

*100 
42.85714286 2021 
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población, 
mediante apoyos 
en beneficio del 
sector salud 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
de la salud 
pública en el 
municipio 

El gobierno 
municipal 
implementa 
estrategias para 
mejorar los 
indicadores de 
salud de la 
población 

17 17 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
de la salud 
pública en el 
municipio 

Implementar 
mecanismos 
para la 
prevención de 
enfermedades 
en los habitantes 

43 49 
(V1/V2) 

*100 
113.9534884 2021 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
de la salud 
pública en el 
municipio 

Generar 
instrumentos de 
apoyo para la 
mejora de los 
indicadores de 
salud en el 
municipio 

11 11 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
de la salud 
pública en el 
municipio 

Establecer 
alianzas con las 
instituciones 
públicas para el 
fortalecimiento 
de salud 

14 14 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Contribuir en la 
reducción del 
índice de 
pobreza en las 
localidades con 
alta marginación 
y rezago social 
mediante el 
ejercicio eficiente 
de los recursos 
del FISM 
dirigidos a la 
población 
objetivo 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

La población en 
situación de 
pobreza del 
municipio de 
Zacapoaxtla 
cuenta con 
estrategias para 
la aplicación de 
los recursos del 
FISM para 
mejorar su 
calidad de vida. 

3 3 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 

Realizar 
acciones de 
infraestructura 
básica. 

29 2 
(V1/V2) 

*100 
6.896551724 2021 
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Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Ejecutar 
estrategias de 
infraestructura 
urbana 

29 27 
(V1/V2) 

*100 
93.10344828 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Realizar obras 
de 
infraestructura 
educativa 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Implementar 
acciones básicas 
de apoyo a las 
familias más 
vulnerables del 
municipio 

1 0 
(V1/V2) 

*100 
0 2021 

Programa 4. 
Combate a la 
marginación y 
rezago social a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para la 
Infraestructura 
Social 
Municipal 
(FISM) 

Realizar 
acciones para el 
fortalecimiento 
de la salud los 
Zacapoxtecas 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 

Contribuir al 
cumplimiento del 
ejercicio de los 
recursos del 
fondo de 
aportaciones 
para el 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 
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para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

fortalecimiento 
de los municipios 
y las 
demarcaciones 
territoriales del 
D.F. mediante la 
adecuada 
priorización del 
gasto 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

El Municipio de 
Zacapoaxtla 
cuenta con 
recursos 
económicos para 
la creación de 
estrategias que 
fortalezcan su 
desarrollo 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

Implementar 
mecanismos 
para el pago de 
obligaciones 
financieras del 
municipio 

2 2 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

Implementar 
herramientas 
para el 
fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 

3 0 
(V1/V2) 

*100 
0 2021 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

Ejecutar labores 
para el 
fortalecimiento 
urbano 

8 8 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 

Ejecutar 
acciones para el 
fortalecimiento 
del campo 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 
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Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

Programa 5. 
Acciones para 
la integración 
municipal a 
través del 
Fondo de 
Aportaciones 
para el 
Fortalecimiento 
de los 
Municipios 
(FORTAMUN) 

Implementar 
herramientas 
para el 
fortalecimiento 
de los servicios 
públicos 

1 0 
(V1/V2) 

*100 
0 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

Contribuir a 
fomentar la 
cultura del 
cuidado del 
medio ambiente 
en la población a 
través de la 
cultura ambiental 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

El municipio lleva 
a cabo 
estrategias de 
difusión continua 
de la 
preservación del 
medio ambiente 

11 11 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

Implementar 
mecanismos 
para la gestión 
de campañas del 
cuidado del 
medio ambiente 

7 7 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

Aplicar 
instrumentos 
para la 
realización de 
convenios con 
empresas e 
instituciones 
públicas para el 
cuidado del 
medio ambiente 

5 5 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

Implementar 
herramientas 
para la 
organización de 
eventos para la 
preservación 
ecológica 

3 3 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 6. 
Cuidado y 
preservación 
del medio 
ambiente 

Realizar labores 
para el buen 
manejo de los 
residuos sólidos 

365 365 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 
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Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Contribuir a la 
disminución de 
violencia de 
género en 
Zacapoaxtla 
mediante la 
implementación 
de estrategias de 
prevención y 
atención de 
mujeres 
violentadas 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Las Mujeres y 
niñas de 
Zacapoaxtla 
cuentan con 
herramientas 
que fortalecen un 
ambiente libre de 
violencia. 

100 100 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Llevar a cabo 1 
mejoramiento de 
las oficinas del 
Instituto 
municipal de las 
mujeres 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Implementar 
acciones con 
perspectiva de 
género en el 
municipio 

22 22 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Ejecutar 
mecanismos 
para brindar una 
adecuada 
atención a las 
mujeres del 
municipio 

10 10 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 7. 
Entorno con 
equidad de 
género e 
inclusión 

Implementar 
acciones para 
garantizar los 
servicios de 
salud a todas las 
mujeres del 
municipio de 
Zacapoaxtla 

3 3 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Contribuir al 
mejoramiento de 
la atención a los 
ciudadanos del 
municipio 
mediante el 
fortalecimiento 
de los servicios 
públicos 

46 46 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

La población del 
municipio cuenta 
con estrategias 
para brindar 
servicios 
públicos de 
calidad. 

3 3 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 
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Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Implementar 
acciones para 
mejorar los 
espacios 
públicos del 
municipio 

12 12 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Diseñar 
estrategias para 
mejorar el 
servicio de rastro 
y atención 
integral a las 
mascotas 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Implementar 
acciones para 
fortalecer el 
servicio de 
alumbrado 
público 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Implementar 
estrategias para 
el correcto 
funcionamiento 
del servicio de 
limpia municipal 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Programa 8. 
Renovación y 
mejoramiento 
de los servicios 
públicos para 
los ciudadanos. 

Aplicar acciones 
para mejorar el 
servicio de 
panteones, 
nomenclatura y 
mercado 
municipal del 
municipio 

1 1 
(V1/V2) 

*100 
100 2021 

Total promedio del Eje: 

 

Suma de 
los 

porcentaje
s de las 
lineas de 
accion / 

Número de 
lineas de 
acción 

87.21430701 2021 
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653

379

92

164
215

491

236

65

651

360

94
134

211

491

236

65

Programa 1.
Fomentar el

Bienestar Social
para los

habitantes de
Zacapoaxtla.

Programa 2.
Fomento a la

educación para
el municipio de

Zacapoaxtla

Programa 3.
Fortalecimiento

de la salud
pública en el

municipio

Programa 4.
Combate a la
marginación y
rezago social a

través del
Fondo de

Aportaciones
para la

Infraestructura
Social Municipal

(FISM)

Programa 5.
Acciones para la

integración
municipal a
través del
Fondo de

Aportaciones
para el

Fortalecimiento
de los

Municipios
(FORTAMUN)

Programa 6.
Cuidado y

preservación del
medio ambiente

Programa 7.
Entorno con
equidad de

género e
inclusión

Programa 8.
Renovación y
mejoramiento
de los servicios
públicos para

los ciudadanos.

Eje 1: Metas / Cumplimiento

Acciones planeadas Acciones cumplidas
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94.29

74.05

91.36

71.43 71.43

100.00 100.00 100.00

Programa 1.
Fomentar el

Bienestar Social
para los

habitantes de
Zacapoaxtla.

Programa 2.
Fomento a la

educación para
el municipio de

Zacapoaxtla

Programa 3.
Fortalecimiento

de la salud
pública en el

municipio

Programa 4.
Combate a la
marginación y
rezago social a

través del
Fondo de

Aportaciones
para la

Infraestructura
Social Municipal

(FISM)

Programa 5.
Acciones para la

integración
municipal a
través del
Fondo de

Aportaciones
para el

Fortalecimiento
de los

Municipios
(FORTAMUN)

Programa 6.
Cuidado y

preservación del
medio ambiente

Programa 7.
Entorno con
equidad de

género e
inclusión

Programa 8.
Renovación y
mejoramiento
de los servicios
públicos para

los ciudadanos.

Promedio de cumplimiento por programa (porcentaje)
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Eje 2. Gestión Municipal Eficaz y Transparente 
 

Objetivo Estrategias Metas 
Cumplimiento/ 

Acciones 
realizadas 

Indicador de 
Evaluación 

Cumplimiento 
Indicador de 
Evaluación 

(%) 

Año de 
cumplimiento 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Contribuir a 
mejorar la 
gestión 
pública del 
municipio a 
través de 
estrategias 
para fortalecer 
la 
administración 
pública. 

100 100 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

El gobierno 
municipal 
implementa 
mecanismos 
para 
garantizar una 
planeación 
estratégica 
adecuada 

56 56 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Implementar 
mecanismos 
de atención a 
la ciudadanía 

4 4 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Generar 
herramientas 
para el 
cumplimiento 
de los 
objetivos 
municipales 

30 25 (V1/V2) *100 83.33333333 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Realizar 
acciones para 
el 
fortalecimiento 
de la hacienda 
pública 
municipal 

13 13 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Aplicar 
estrategias 
para fortalecer 
el sistema 
control, 
anticorrupción 
y 
transparencia 

1 1 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Hacia un 
gobierno honesto 
y transparente 
para los 
ciudadanos 

Implementar 
acciones para 
un gobierno 
transparente 

1 1 (V1/V2) *100 100 2021 
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205

200

Programa 1. Hacia un gobierno honesto y transparente para los ciudadanos

Eje 2: Metas / Cumplimiento

Acciones planeadas Acciones cumplidas

Total promedio del Eje: 

Suma de los 
porcentajes de 
las lineas de 

accion / 
Número de 
lineas de 
acción 

97.61904762 2021 
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98

Programa 1. Hacia un gobierno honesto y transparente para los ciudadanos

Promedio de cumplimiento por programa 
(porcentaje)
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Eje 3. Seguridad pública eficiente 
 

Objetivo Estrategias Metas 
Cumplimiento/ 

Acciones 
realizadas 

Indicador de 
Evaluación 

Cumplimiento 
Indicador de 
Evaluación 

(%) 

Año de 
cumplimiento 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

Contribuir a que 
Zacapoaxtla se 
posicione como 
un Municipio 
seguro para la 
convivencia y el 
desarrollo de la 
sociedad, 
mediante la 
implementación 
de estrategias 
de seguridad 
pública 
eficientes 

100 100 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

El gobierno 
municipal 
implementa 
estrategias para 
brindar una 
seguridad 
pública de 
calidad. 

100 100 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

Implementar 
estrategias para 
el 
fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

8 8 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

Implementar 
acciones para 
garantizar la 
seguridad de 
las familias 
Zacapoaxtecas 

1855 1855 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

Implementar 
acciones de 
protección civil 
para fortalecer 
la prevención 
de siniestros y 
desastres 
naturales 

5 5 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Fortalecimiento 
de la seguridad 
pública 
municipal 

Implementar 
estrategias que 
procuren la 
reinserción 
social de las 
Personas 
Privadas de la 
Libertad (PPL) 

5 5 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 2. 
Desarrollo 
humano en el 

Hacer respetar 
los derechos y 
oportunidades 

100 100 (V1/V2) *100 100 2021 



 

25 
 

centro de 
reinserción 
social 

de los 
penitenciarios 
con un sistema 
penitenciario 
integral 

Programa 2. 
Desarrollo 
humano en el 
centro de 
reinserción 
social 

Contribuir al 
fortalecimiento 
de los derechos 
y oportunidades 
de todas las 
personas con 
pena privativa a 
través del 
fortalecimiento 
al sistema 
penitenciario. 

3 3 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 2. 
Desarrollo 
humano en el 
centro de 
reinserción 
social 

Implementar 
acciones para 
un desarrollo 
integral de los 
sentenciados 

85 85 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 2. 
Desarrollo 
humano en el 
centro de 
reinserción 
social 

Establecer 
acciones que 
garanticen los 
derechos de las 
mujeres 
penitenciarias 

10 10 (V1/V2) *100 100 2021 

Total promedio del Eje: 

Suma de los 
porcentajes 
de las lineas 
de accion / 
Número de 
lineas de 

acción 

100 2021 
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2073

198

2073

198

Programa 1. Fortalecimiento de la seguridad pública
municipal

Programa 2. Desarrollo humano en el centro de reinserción
social

Eje 3: Metas / Cumplimiento

Acciones planeadas Acciones cumplidas

100 100

Programa 1. Fortalecimiento de la seguridad pública
municipal

Programa 2. Desarrollo humano en el centro de reinserción
social

Promedio de cumplimiento por programa (porcentaje)
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Eje 4. Fomento al Empleo e Impulso Económico 
 

Objetivo Estrategias Metas 
Cumplimiento/ 

Acciones 
realizadas 

Indicador de 
Evaluación 

Cumplimiento 
Indicador de 

Evaluación (%) 

Año de 
cumplimiento 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

Contribuir a 
mejorar la 
productividad en 
el sector primario 
y rural a través la 
gestión de 
programas 
gubernamentales. 

100 100 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

El sector rural 
recibe un 
fortalecimiento 
constante para su 
ampliación y 
desarrollo 

14 3 (V1/V2) *100 21.42857143 2021 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

Aplicar 
estrategias para 
la capacitación de 
los productores 
del sector rural 

37 37 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

Desarrollar 
procesos 
accesibles para la 
tecnificación 

1 0 (V1/V2) *100 0 2021 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

Aplicar 
instrumentos para 
la gestión de 
apoyos 

1 1 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 1. 
Apoyos al sector 
rural 

Efectuar labores 
para la 
comercialización 
de los productos 

1 0 (V1/V2) *100 0 2021 

Programa 2. 
Fomento y 
desarrollo al 
deporte social 

Contribuir al 
desarrollo de una 
cultura física 
integral e 
incluyente en la 
población de 
Zacapoaxtla, 
mediante 
mecanismos de 
apoyo al deporte. 

3 2 (V1/V2) *100 66.66666667 2021 

Programa 2. 
Fomento y 
desarrollo al 
deporte social 

La población del 
municipio de 
Zacapoaxtla 
cuenta con 
actividades 
deportivas que 
fortalecen su 
integración social. 

4 4 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 2. 
Fomento y 
desarrollo al 
deporte social 

Implementar 
estrategias para 
fortalecer el 
sector deportivo 

3 3 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 2. 
Fomento y 

Entregar apoyos 
y eventos 

9 9 (V1/V2) *100 100 2021 
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desarrollo al 
deporte social 

deportivos para el 
beneficio de la 
población de 
Zacapoaxtla 

Programa 3. Las 
funciones del 
área de industria 
y comercio para 
lograr el 
desarrollo en el 
municipio 

Contribuir al 
desarrollo en la 
población 
mediante la 
reglamentación y 
el orden de las 
actividades 
económicas 

2 2 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 3. Las 
funciones del 
área de industria 
y comercio para 
lograr el 
desarrollo en el 
municipio 

La población del 
municipio de 
Zacapoaxtla 
cuenta con 
estrategias del 
funcionamiento y 
reglamentación 
de los comercios 

1 1 (V1/V2) *100 100 2021 

Programa 3. Las 
funciones del 
área de industria 
y comercio para 
lograr el 
desarrollo en el 
municipio 

Implementar 
acciones para el 
desarrollo de 
proyectos para 
beneficio de la 
población 

3 3 (V1/V2) *100 100 2021 

Total promedio del Eje: 

Suma de los 
porcentajes 
de las lineas 
de accion / 
Número de 
lineas de 

acción 

76.00732601 2021 
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154

19
6

141

18
6

Programa 1. Apoyos al sector rural Programa 2. Fomento y desarrollo al
deporte social

Programa 3. Las funciones del área de
industria y comercio para lograr el

desarrollo en el municipio

Eje 4: Metas / Cumplimiento

Acciones planeadas Acciones cumplidas

54

92

100

0

20

40

60

80

100

120

Programa 1. Apoyos al sector rural Programa 2. Fomento y desarrollo al
deporte social

Programa 3. Las funciones del área de
industria y comercio para lograr el

desarrollo en el municipio

Promedio de cumplimiento por programa 
(porcentaje)
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Parametros de cumplimiento 
 

 

 

 

 

 

 

Resultado de la Evaluación 
 

Como conclusión se puede determinar que el resultado del último año de gobierno es 

aceptable y el resultado obtenido de la evaluación se deberá informar al Presidente 

Municipal, Ayuntamiento y titulares de áreas, a fin de que éste sirva de base para la toma 

de decisiones a efecto de cumplir con las metas y objetivos de la administración. 

 

Porcentaje de cumplimiento en el 2021 

90.21% Muy Aceptable  

 


