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Codigo de Etica y Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla

ACUERDO del Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, Puebla de fecha 20 de enero de
dos mil veinticinco.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Toda vez que es obligacidn de los entes publicos crear y mantener condiciones que permitan
la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, fortaleciendo el servicio
publico municipal ético e integro, mediante el fomento, promocion, capacitacion, y difusion
de los principios, valores y reglas de Integridad considerados como fundamentales para la
definicion del rol del servicio publico y que buscan incidir en el comportamiento y desempefio
de las personas servidoras publicas, para formar una ética publica e identidad profesional
compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico, por tal motivo es
imperativo que se emita el presente Cédigo de ética y Conducta, el cual se constituye como
una politica de integridad y que establecera los principios y valores que deberan prevalecer
en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcién publica en una situacion dada;

y

CONSIDERANDO

I. Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 115 parrafo primero y fraccion | de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Estados adoptaréan, para su
régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como
base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre;
y cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado
por un Presidente o Presidenta Municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la ley
determine, en correlacion con los articulos 102 parrafo primero de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; y 2 de la Ley Organica Municipal.

II. Que, en términos de lo dispuesto en los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 103 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, y 3 de la Ley Organica Municipal, los municipios estaran
investidos de personalidad juridica, y manejan su patrimonio conforme a la ley, y
administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes
gue les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la Legislatura del
Estado establezca a favor de aquéllos.

Ill. Que, entre las atribuciones de los Ayuntamientos, se encuentra la de cumplir y hacer
cumplir, en los asuntos de su competencia las leyes, decretos y disposiciones de observancia
general de la Federacion y del Estado, asi como de los ordenamientos municipales; expedir
de acuerdo con las Leyes en materia municipal que emita el Congreso del Estado, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
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observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal, llevando a cabo
el respectivo proceso reglamentario, de acuerdo a lo establecido por los articulos 105 fraccion
[l de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fracciones 1y IV, y
84 de la Ley Organica Municipal.

VII. Que, esta administracion municipal demanda la modernizacion institucional, para hacer
mas eficiente su operacién, mejorar la prestacion de servicios a la poblacion y generar
ahorros adicionales que podran reorientarse a los planes y programas que se desarrollan en
el marco de las estrategias y lineas de accion del instrumento legal de planeacion municipal.

VIII. Que, al respecto, es oportuno mencionar que el articulo 113 fraccion lll, inciso b), de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere que el Sistema Nacional
Anticorrupcion es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de
gobierno competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, por lo que, entre otras atribuciones, le corresponde
al Comité Coordinador del Sistema, el disefio y promocion de politicas integrales en materia
de fiscalizacion y control de recursos publicos, de prevencién, control y disuasion de faltas
administrativas y hechos de corrupcién, en especial sobre las causas que lo generan.

IX. Que, la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, equidad, transparencia, disciplina, economia, eficacia, integridad, y competencia
por mérito, son los principios que rigen el servicio publico, tal y como se desprende de lo
previsto en los articulos 109 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 125 fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;
5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; y 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

X. Que, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas prevé que los
Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido por las
Secretarias o los Organos internos de control, conforme a los lineamientos que emita el
Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempenfo, el cual debera
hacerse del conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se
trate, asi como debera darsele la maxima publicidad. Bajo esta tesitura, es que con fecha
doce de octubre de dos mil dieciocho se publico en el Diario Oficial de la Federacién el
“Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, en
cuyo articulo segundo se mandata la observancia obligatoria y aplicacién general que tiene
el Codigo de Etica para los entes publicos de todos los érdenes de gobierno, a través de las
Secretarias y los Organos internos de control.

XI. Que, de la misma forma, el articulo cuarto del Acuerdo mencionado en el considerando
que antecede se define al Codigo de Etica como un elemento de la politica de integridad de
los entes publicos, para el fortalecimiento de un servicio publico ético e integro. Ademas, se
dispone que serd el instrumento que contendra los principios y valores considerados como
fundamentales para la definicion del rol del servicio publico y que buscara incidir en el
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comportamiento y desempefio de las personas servidoras publicas, para formar una ética e
identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico; y
gue establecera mecanismos de capacitacion de las personas servidoras publicas en el
razonamiento sobre los principios y valores que deberan prevalecer en la toma de decisiones
y en el correcto ejercicio de la funcion publica en una situacion dada.

XIl. Que, como se sabe la ética es fundamental ante la crisis de principios y valores, por la
gue atraviesa nuestra sociedad, y que pone de manifiesto la necesidad de contar con
parametros claros y objetivos que permitan que en la toma de decisiones y el ejercicio de las
atribuciones de las personas servidoras publicas siempre se tenga presente la misma,
maxime que todas las acciones que desarrollen estas Ultimas seran ejercidas en favor de la
ciudadania y del bien coman, lo que requiere que, en todo momento, exista en éstas una
dimensién ética.

XIIl. Que, en mérito de lo antes expuesto y fundado, se tiene a bien emitir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGQ DE ETICAY
CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZACAPOAXTLA, PUEBLA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

El presente Codigo Etica y Conducta es de aplicacion y observancia general y obligatoria
para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Municipal de Zacapoaxtla,
Puebla, Centralizada y Descentralizada, en todos los niveles, jerarquia o actividad; por lo
gue debera ser observado en cualquier lugar, situacion o contexto en el que las personas
servidoras publicas ejerciten alguna funcion de caracter oficial.

ARTICULO 2

Este Codigo tiene por objeto constituirse como un elemento de la Politica de Integridad
Institucional, mediante el cual se orienta y regula la actuacion de las personas servidoras
publicas de la Administracién Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla, a fin de que
asuman los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico en la
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administraciéon publica municipal.

ARTICULO 3

Para efectos de este Cddigo, se entendera por:

l. Administracion Pablica Municipal: las dependencias, entidades y Organos
descentralizados y desconcentrados, previstos en la Ley Organica Municipal y demas
Unidades Administrativas que forman parte de la Administracion Publica Municipal de
Zacapoaxtla;

Il Ayuntamiento: El Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, Puebla;

. Carta Compromiso: Instrumento a través del cual las personas servidoras
Publicas manifiestan su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de ética y Conducta para las personas servidoras
Publicas de la Administracion Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla, en el desempefio
de su empleo, cargo o comision;

V. Codigo: Al Codigo de Etica y Conducta para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica Municipal de Zacapoaxtla;

V. Comité de Etica y Conducta: Al Comité de Etica y Conducta del
Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, Puebla;

VI. Conducta: Forma en que actla y se comportan las personas servidoras publicas
gue repercute de manera positiva 0 negativa en la Administracion Publica Municipal,

VIl.  Etica: Conjunto de principios, valores y reglas orientados al interés publico, que
norman los aspectos de la gestidon organizacién y conducta de las personas servidoras
publicas que forman parte de la administracion puablica municipal.

VIll. Persona Servidora Publica: Toda persona que desempefia un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza, entendiéndose a los representantes de eleccién
popular, funcionarios y empleados de este Ayuntamiento de Zacapoaxtla, Puebla, sea cual
fuera la naturaleza de su nombramiento; conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

IX. Principios: Conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen el
pensamiento o conducta humana;

X. Valores: Cualidades adquiridas socialmente a partir de los principios, que
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requieren de un aprendizaje o desarrollo social, y que se convierten en acciones valiosas
y positivas para la sociedad y el ciudadano;

XI. Virtudes: Cualidades que se traducen en habitos y actitudes para obrar
correctamente.

ARTICULO 4.

Son objetivos del presente Codigo:

I. Contener los principios, valores y reglas de integridad considerados como fundamentales
para la definicion del rol del servicio publico y que buscan incidir en el comportamiento y
desempefio de las personas servidoras publicas, para formar una ética publica e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.

Il. Fortalecer el servicio publico municipal ético e integro, mediante el fomento, promocion,
capacitacion, y difusion de los principios, valores y reglas de Integridad.

I1l. Establecer los compromisos institucionales para la implementacion del Cédigo de Etica
y Conducta, asi como las instancias para denunciar su incumplimiento.

IV. Promover el conocimiento y aplicacion de las directrices establecidas en el articulo 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

V. Establecer las directrices y pautas de conducta que orientaran el desempefio de las
funciones y toma de decisiones de las personas servidoras publicas de la
Administraciéon Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla.

VI. Establecer el comportamiento que se espera del servicio publico y que las personas
servidoras publicas deben observar y sujetarse en su quehacer cotidiano.

VII. Establecer los compromisos de las personas servidoras publicas, con el servicio
publico, con los conciudadanos, la legalidad, los Derechos Humanos y la ética publica,
para obtener el reconocimiento y confianza de la sociedad.

VIII. Prevenir que las personas servidoras publicas incurran en conductas contrarias a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en las Politicas de Integridad
Institucional.
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CAPITULO Il

DE LA MISION Y VISION

ARTICULO 5

Que la Mision del presente Codigo es proporcionar a las personas servidoras
publicas herramientas de orientaciéon y guia que les permitan desempefar un rol
en el servicio publico con alta vocacion y sentido de pertenencia, en estricto apego
a los principios valores y reglas de integridad contenidas en las politicas de
integridad institucional, coadyuvando a cumplir con la misién de la Administracion
Publica Municipal de Zacapoaxtla.

ARTICULO 6

Que la Visidon que se tiene con el presente cédigo es contar con la capacidad
institucional para que las personas servidoras publicas ejerzan el servicio publico
con calidad y calidez hacia la ciudadania, para cumplir con la visién, politicas,
planes, programas y el marco normativo que rige a la Administracion Publica
Municipal de Zacapoaxtla.

CAPITULO 1l
DE LOS PRINCIPIOS ETICOS

ARTICULO 7

El presente Cdédigo, se constituye como un elemento de politica de integridad del
Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, Puebla para el fortalecimiento del
servicio publico ético, por lo que las personas servidoras publicas de este municipio
deberéan regir su conducta y el desempefio de sus funciones, en su empleo, cargo o
comision, bajo los siguientes principios éticos contemplados en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

L. Competencia por Meérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
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procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, pulcra, metddica y perseverante, con el propdésito de
obtener los mejores resultados en el servicio publico.

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad,
disciplina y eficiencia, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

Eficacia: Las personas servidoras publicas actuaran conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempenfio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuaran en apego a la vision,
politicas, planes y programas previamente establecidos y optimizaran el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos y metas propuestas.

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos,
programas y oportunidades.

Honradez: Las personas servidoras publicas se conducirdn con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisidon para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja, ya sea personal o a favor de los terceros a que hace referencia
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; tampoco buscaran o
aceptardn compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dardn a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
personas u organizaciones, por razon de jerarquias, influencias, intereses o cualquier
otra caracteristica o condicion, por lo que no permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones 0 ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Integridad: Las personas servidoras publicas seran guia y ejemplo de integridad en
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su actuar, el cual debe ser congruente con los principios que se deben observar en
el desempefio de un empleo, cargo, comision o funciéon, comprometidos con ajustar
su conducta para que impere en su desempefo una ética publica que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con las que se vinculen.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponderan a la confianza que se les
ha conferido, por lo que tendran una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y
satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés publico y bienestar de la poblacién.

Legalidad: Las personas servidoras publicas haran solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someteran su actuacion a las
facultades y funciones que las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones
juridicas atribuyan a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocery cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones y funciones;
ademas, todos los actos y determinaciones que dicten en ejercicio de estas, deberan
estar debidamente fundados y motivados.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberdn conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones juridicas atribuibles a
su empleo, cargo o comision, observando en todo momento ética, disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a los
particulares con los que llegaren a tratar.

Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumirdn plenamente
ante la sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informaran, explicaran y justificaran sus
decisiones y acciones; de igual forma se sujetardn a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.

Transparencia: Las personas servidoras publicas, privilegiaran el principio de
maxima publicidad de la informacion puablica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven, sabedores que toda la informacion
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generada por las personas servidoras publicas en ejercicio de sus facultades,
atribuciones y funciones, es de dominio publico, con excepcion de aquella que sea
considerada como privilegiada, confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable; por lo que deberdn proteger los datos personales que estén bajo su
custodia y deberan guardar la reserva necesaria de la informacién privilegiada a la
que tengan acceso con motivo de sus funciones.

CAPITULO IV

DE LOS VALORES

ARTICULO 8

Las personas servidoras publicas, ademas de aplicar los principios antes mencionados en
su actuar, deberan en todo momento conducirse en el desempefio de sus funciones,
empleo, cargo o comision, bajo los siguientes valores:

Cooperacidn: Todas las personas servidoras publicas, colaboraran entre si,
propiciando el trabajo en equipo y solidario para alcanzar los objetivos comunes
previstos en la vision, politicas, planes y programas de la Administracion Publica
Municipal, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Entorno Cultural y Ecoldgico: Todas las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural y de los
ecosistemas del planeta; asumiran una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

Equidad de Género: Todas las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus
respectivas competencias y atribuciones, garantizardn que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios institucionales y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Igualdad y No Discriminacion: Todas las personas servidoras publicas,
prestaran sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdémica, de salud o
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juridica, la religién, la ideologia, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo.

Interés Publico: Es el deber de todas las personas servidoras publicas, buscar en
toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva, por
lo que cualquier determinacién u omision es de importancia y trascendencia para el
debido ejercicio del servicio publico.

Liderazgo: Todas las personas servidoras publicas seran guia, ejemplo y
promotoras del Cédigo ylas Reglas de Integridad; fomentaran y aplicaran en el
desempenio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les imponen,
asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcién publica

.Respeto a los Derechos Humanos: Todas las personas servidoras publicas
respetaran los derechos humanos, y en el &mbito de sus competencias y atribuciones,
los garantizaran, promoveran y protegerdn de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que
los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si;de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evoluciony bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

VIll. Respeto: Todas las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y

sin ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
comparfieros y comparieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

13



Codigo de Etica y Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla

CAPITULO V

DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DEL SERVICI
PUBLICO

ARTICULO 9

Las personas servidoras publicas, al desempefiar su empleo, cargo, comision o
funcibn en el Ayuntamiento deberan contemplar las siguientes Reglas de
Integridad:

I. Actuacion Publica: Las personas servidoras publicas, al desempefiar un
empleo, cargo, comision o funcidn, conducira su actuacidén con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién y con una clara orientacion al interés publico.

II. Informacién Publica: Las personas servidoras publicas, al desempefiar un
empleo, cargo, comision o funcion, debera conducir su actuacién conforme a los
principios de transparencia y proteccién de datos personales al resguardar la
documentacidén e informaciéon gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

II. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones: Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcidbn, o a través de sus subordinados, participe en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conducira con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orientara sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad,
y garantizara las mejores condiciones para el Ayuntamiento.

V. Programas Gubernamentales: garantizar que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

V. Tramites y Servicios: Las personas servidoras publicas que con motivo
de su empleo, cargo, comision o funcion participe en la prestacion de tramites y
en el otorgamiento de servicios, deberd atender a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

VI. Recursos Humanos: Las personas servidoras publicas que participen en
procedimientos de recursos humanos, de planeaciéon de estructuras o que
desempefie en general un empleo, cargo, comision o funcién, se apegara a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

O
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VII. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles: Las personas
servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participe en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de
bienes muebles, administraciéon de bienes inmuebles o tenga bajo su uso y
resguardo bienes muebles e inmuebles, administrara los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

VIII. Proceso de Evaluacion: Las personas servidoras publicas que, con
motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, participe en procesos de
evaluacion, se apegara en todo momento a los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

IX. Control Interno: Las personas servidoras publicas que, en el gjercicio de
su empleo, cargo, comisién o funcién, participe en procesos en materia de control
interno, se apegara a los principios de legalidad e imparcialidad, al generar,
obtener, utilizar y comunicar la informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad.

X. Procedimiento Administrativo: Las personas servidoras publicas que,
en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién, participe en
procedimientos administrativos, respetard las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

XI. Desempefio Permanente con Integridad: Las personas servidoras
publicas que desempefie un empleo, cargo, comisiéon o funcién, conducira su
actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

XIlI. Cooperacion con la integridad: Las personas servidoras publicas, en el
desempefio de su empleo, cargo, comisibn o funciébn, cooperara con el
Ayuntamiento en velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos
a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la
sociedad.

XIII. Comportamiento Digno: Las personas servidoras publicas, en el
desempefio de su empleo, cargo, comisiéon o funcién, se conducira en forma
digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento laboral o acoso sexual; manteniendo para ello una
actitud de respeto hacia las personas con las que tenga o guarde relacién en la
Administracion Publica.
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CAPITULO VI

DE LAS DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS PERSONAS

SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 10

Para la efectiva aplicacion de los Principios éticos, Valores y Reglas de Integridad
sefalados, las personas servidoras publicas, en el ejercicio de sus atribuciones, funciones
y/o actividades, actuaran con una conducta digna que fomente la integridad en el servicio
publico, la cual corresponda a las necesidades de la sociedad y que oriente el mejor
desempefio de su empleo, cargo o comision, por lo que estaran obligados a:

VI.

VII.

Conocer y actuar apegandose en todo momento al marco juridico que les rige, asi
como las politicas, lineamientos, directrices, planes y programas internos emitidos
por el Ayuntamiento;

Conocer las conductas que den lugar a faltas administrativas y/o delitos y evitar
incurrir en las mismas;

Sustentar su actuacion bajo los principios y valores éticos, desarrollando con
calidad, eficacia y eficiencia las atribuciones, funciones y actividades que tienen
encomendadas;

Conducirse en todo momento con apego a la verdad, sin distorsionar u omitir
informacion relevante a la que tenga acceso por motivo de su empleo, cargo o
comision;

Hacer uso racional de los bienes y recursos publicos que tengan bajo
su uso y resguardo, contribuyendo a que su utilizacion sea eficiente,
eficaz, econémica y honrada para asi satisfacer los objetivos para los que
estan destinados, haciendo las devoluciones correspondientes cuando
proceda; evitando a toda costa, bajo el principio de austeridad, la
dilapidacién de estos;

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

Utilizar los recursos materiales, humanos y financieros que le son
encomendados con motivo de su empleo cargo o0 comision,
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exclusivamente para los fines a los que estan destinados;

Abstenerse de utilizar bienes, servicios y recursos publicos para atender
asuntos de caracter privado y personal para si o para interpdsita persona;

Ejercer sus atribuciones, funciones y/o actividades de manera objetiva, en
forma ajena a perjuicios personales, actuando de manera neutral, esto es,
sin conceder privilegios o preferencias a alguna persona o0 grupo
determinado;

Asesorar, orientar, tramitar de forma imparcial, con profesionalismo,
eficacia, oportunidad, respeto, actitud de servicio y conducirse con un trato
cordial hacia toda persona en sus requerimientos, tramites, necesidades o
dudas, absteniéndose de dar preferencias o un trato descortés e
insensible, realizando, en caso de ser pertinentes, los ajustes razonables
para su atencion,;

Abstenerse de cualquier accion u omision que impida el ejercicio de los
derechos y la igualdad de oportunidades de las personas;

Conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Dar a las personas y compafieros en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva,

Abstenerse de intervenir en asuntos en el que se contraponga el interés
personal, profesional, familiar o de sus compaferos, por lo que en caso de
identificar que se esta ante un posible Conflicto de Intereses informara a
Su superior jerarquico, a fin de evitar que influencias, intereses o perjuicios
indebidos afecten la imparcialidad y objetividad de sus funciones y/o
actividades;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin
de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;
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Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano forme
parte;

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; teniendo
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, preservando en todo
momento el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales y/o o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion;

Contribuir a la institucionalidad de la equidad de género, empleando un
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacion y documentos
institucionales;

Ser imparcial, objetivo, plural, prudente y tolerante con cualquier persona
y/o persona servidora publica con la que, por motivos de su empleo, cargo
0 comision, tenga relacion;

Atender con puntualidad las actividades encomendadas, asistiendo al
lugar de trabajo en los horarios sefialados para tal efecto;

Cumplir con los plazos y términos que establezcan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, en la tramitacion de servicios y
procedimientos administrativos.

Fomentar y aplicar los Principios y Valores Eticos;

Fortalecer con el ejemplo el liderazgo, de manera abierta y congruente en
el actuar cotidiano;

Ser leal al Ayuntamiento, a la sociedad y a los compromisos asumidos por
la administracion publica municipal en el Plan Municipal de Desarrollo
correspondiente;

Fortalecer de manera positiva la imagen del Ayuntamiento de las
autoridades y de todo personal del servicio publico con el que colabore;

Establecer e implementar de manera dinamica, canales o vias de
comunicacién hacia el interior, con sus compaferos, y al exterior, con las
demas autoridades, ya que el saber escuchar es una virtud que distingue;
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Estar siempre a la vanguardia de los cambios y transformacion que se
presenten, debiendo actualizarse y capacitarse constante y
permanentemente en el ejercicio de atribuciones, asi como en los avances
tecnologicos que se vayan presentando;

Mantener la paz, el orden y la limpieza en su lugar de trabajo;

Desempeiar sus funciones con entusiasmo, disciplina, rigor, tenacidad y
con vision de futuro;

Evitar aceptar regalos, dadivas, comidas o cualquier otro beneficio a
cambio de realizar un acto u omisiéon que pueda constituir una falta
administrativa grave o no grave en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativa;

Guardar la secrecia con motivo de su empleo, cargo o comision, quedando
prohibido revelar la informacién privilegiada a la que tenga acceso por
motivo de sus funciones;

En el ambito laboral se requieren relaciones interpersonales de respeto y
cordialidad, cualquier relajamiento de la disciplina altera la vida
institucional, los resultados y el orden moral, por tanto, ninguna persona,
cualquiera que sea su jerarguia o condicion laboral, podra intimidar,
hostigar laboralmente o tratar de forzar a otra para establecer una relacion
sexual obligada o condicionada;

Velar por la Integridad y Dignidad de las demas personas servidoras
publicas y de todas personas con quienes tengan trato, contribuyendo con
ello a mantener un ambiente y clima laboral cordial.

Participar en el combate a la corrupcién siendo un ejemplo de integridad,
aspirando a la excelencia en el servicio publico, reconociéndose como un
factor central en la consolidacion de la ética publica, por lo que, ademas,
denunciara ante las autoridades competentes los actos u omisiones que
llegare a advertir, que pudieran constituir faltas administrativas.

Estas conductas de fomento a la integridad, estan vinculadas con los
principios, valores, reglas de integridad y directrices establecidas en el
Codigo de Etica y Conducta para las Personas Servidoras publicas de la
Administracién Publica Municipal de Zacapoaxtla.
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CAPITULO VI

DE LAS VIRTUDES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 11

Las personas servidoras publicas deberan contar con la capacidad profesional,
absoluta disponibilidad y en todo momento conducirse con los valores y el
profesionalismo que le demande, y que en todo momento sea imperante:

l. La disponibilidad total en aptitud y actitud para que coordinadamente se
alcancen objetivos comunes e individuales;

Il. El cumplimiento en tiempo y forma de las disposiciones legales, la ética
y la capacidad profesional, en el ejercicio de sus funciones;

II. La excelente actitud de servicio a la ciudadania, respeto, amabilidad y
cortesia;

V. La participacion en la colaboracion en las obligaciones que le competen al
municipio.

ARTICULO 12

El servicio publico es la correcta aplicacion de las disposiciones juridicas
emitidas por los tres 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, observando
en todo momento los valores morales en el cumplimiento de sus funciones
municipales, observando los siguientes criterios:

L. Las acciones ejecutadas en el desarrollo de sus funciones deberan
manejarse con caracter confidencial, salvo que sean solicitados mediante
requerimientos de informacién por las dependencias estatales y federales.

I1. La capacitacion constante del personal en funciones y areas de trabajo
tendra como resultado la profesionalizacion y se vera reflejado en la atencion de
calidad a la ciudadania.

I11. Evitaran realizar acciones que comprometan al Ayuntamiento o vayan en
perjuicio de la ciudadania.

IV. Los recursos financieros del Ayuntamiento son destinados para otorgar
servicios publicos de calidad a la poblacién, por lo que las personas servidoras
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publicas, hardn uso responsable de los mismos, con la maxima diligencia,
racionalidad y cuidado, evitando acciones que sean tipificadas como desvio de
recursos.

CAPITULO Vil

DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS

PUBLICAS

ARTICULO 13

Las personas servidoras publicas se abstendran de incurrir o propiciar en el
desempefio de sus funciones, empleo, cargo o comision las siguientes conductas,
las cuales son enunciativas méas no limitativas:

Acoso Sexual. Sera sancionado conforme a las disposiciones legales
aplicables al Estado de Puebla, cualquier conducta o comportamiento fisico
o verbal de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona; en particular, cuando se
crea un entorno laboral intimidatorio, degradante u ofensivo.

Abuso de Autoridad. Ninguna persona servidora publica, del rango que
sea, investido de autoridad administrativa o politica, podra denigrar,
segregar, privar de sus derechos o despojar a otra persona servidora
publica de menor rango, por motivos de simpatia u otros, toda vez que la
jerarquia laboral debera ser empleada para procurar relaciones dignas en
el desempefio laboral.

Acoso u Hostigamiento Laboral. Sera sancionado conforme a las
disposiciones legales aplicables al Estado de Puebla, la accion verbal o
psicoldgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el
lugar de trabajo o en conexidn con el trabajo, una persona o un grupo de
personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta

Actuar Bajo el Conflicto de Intereses. Ninguna persona servidora
publica debera actuar bajo el conflicto de Interés, entendiéndose a este
como la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razdn de intereses
personales, familiares o de negocios.
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V. Discriminacion. Sera castigada cualquier actitud de la persona servidora
publica que propicie distincion, exclusion o preferencia, con base en motivos
de nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién
social, fisica, salud, religiébn, opiniones, orientacion sexual, identidad de
género, caracteristicas sexuales, estado civil, posicion politica o de
cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

VI. Enriguecimiento llicito. La persona servidora publica debe acreditar el
legitimo aumento de su patrimonio y la legitima procedencia de sus ingresos
o bienes que aparezcan a su nombre, de su conyuge, hijos o dependientes
economicos.

VIl.  Impunidad. No habra impunidad para ninguna persona servidora publica,
independientemente de su jerarquia, todas las faltas, infracciones o hechos
delictivos deberadn ser sancionados conforme ala Ley.

VIIl. Prepotencia. Es una actitud de dominio asociada a la soberbia, que
generalmente deriva en maltrato hacia otra persona servidora publica o
algun ciudadano, es una falta administrativa que afecta la calidad del
servicio publico y que, por tanto, sera sancionada por las instancias
administrativas.

IX. Trafico de Influencias. La persona servidora publica no debe ni puede
solicitar o aceptar dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a
cambio de beneficiar personalmente o a través de otros servidores, a otro
servidor publico, a algun ciudadano o a si mismo.

CAPITULO IX

DE LA APLICACION, CUMPLIMIENTO Y MECANISMOS DE CAPACITACION
Y DIFUSION

ARTICULO 14

El Comité de Etica y Conducta del Ayuntamiento, establecera dentro de su
Programa Anual de Trabajo los mecanismos de capacitacion y difusion del
presente Codigo, con el objeto de promover su conocimiento, aplicacion y estricto
cumplimiento, a fin de facilitar su eficacia en la prevencion de la corrupcion.
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ARTICULO 15

Para la difusién del contenido del presente Cédigo entre las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento, el Comité podra hacer uso de cualquiera de los
siguientes medios:

I. Circular, memorandum o correo electrénico institucional;
II. Portal de internet del Ayuntamiento;

II1. Cualquier otro, que el Comité, considere conveniente de acuerdo con su
suficiencia presupuestal; y

IV. TratAndose del personal de nuevo ingreso en el Ayuntamiento, al
momento de iniciar el ejercicio de su empleo, cargo, comisidon o funcion se le
entregarda un ejemplar del presente Cadigo.

CAPITULO X

DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

ARTICULO 16

Se crea el Comité de Etica y Conducta del Ayuntamiento de Zacapoaxtla, Puebla,
como un cuerpo colegiado encargado de vigilar el cumplimiento del presente
Cadigo.

El Comité de Etica y Conducta propiciara la implementacion de acciones
preventivas permanentes que favorezcan el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas, para lo cual contara con un reglamento de
operacion y funcionamiento.

CAPITULO XI
DE LA OBLIGATORIEDAD

ARTICULO 17

Las personas servidoras publicas, al ocupar su empleo, cargo o comision
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deberan firmar una Carta Compromiso ante el departamento de Recursos
Humanos, el Comité de Etica y Conducta o su Homodloga, en la que se
comprometeran a desempefiar su empleo, cargo 0 comision, conforme a las
conductas establecidas en este Cdodigo, la cual sera elaborada por el Comité
de Etica y Conducta.

ARTICULO 18

Las personas servidoras publicas deberan conducir su actuacion con apego a los
Principios, Valores, Reglas de Integridad y Conductas que se definen en el Cédigo
de Etica y Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Municipal de Zacapoaxtla, Puebla.

ARTICULO 19

Las personas servidoras publicas del Ayuntamiento, estan obligados a cumplir las
disposiciones de este Cddigo, por lo cual serd supervisado por el personal del
Organo Interno de Control en coordinacion con el Comité de Etica y Conducta del
Ayuntamiento.

ARTICULO 20

Las personas servidoras publicas que laboren o presten sus servicios en el
Ayuntamiento, que conozcan de posibles faltas o incumplimientos al presente
Cddigo por parte del alguna persona servidora publica, podra presentar queja o
denuncia ante el Organo Interno de Control.

CAPITULO XII

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 21

Toda vez que el presente Codigo es de observancia general, consecuentemente,
cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en el
Ayuntamiento, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al presente
Cdbdigo por parte de alguna persona servidora publica, podra presentar denuncia
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ante la Autoridad competente.

ARTICULO 22

Las personas servidoras publicas del Ayuntamiento que no atiendan el presente
Cdédigo de Etica y Conducta, pueden incurrir en faltas administrativas; en esos
casos las sanciones se aplicaran conforme a lo dispuesto por la Ley aplicable; por
lo que la aplicacion del presente Codigo no limita el alcance de las demas
disposiciones federales y locales que las personas servidoras publicas estén
obligados a cumplir, ni de otros Cédigos profesionales que, en su caso, resulten
aplicables.

ARTICULO 23

El Organo Interno de Control es la dependencia competente para aplicar,
interpretar y evaluar el cumplimiento del presente Cédigo de Etica y Conducta.

ARTICULO 24

Las personas servidoras publicas, que como resultado del incumplimiento de
algunas de las disposiciones contenidas en este codigo se coloquen en algun
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
independientemente de las leyes penales y civiles del Estado, seran
sancionados conforme a las normas legales que regulen el caso concreto.
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TRANSITORIOS

Del ACUERDO de Cabildo del Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, de
20 de enero de 2025, por el que aprueba el CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZACAPOAXTLA, PUEBLA.

PRIMERO. Se abroga todas las disposiciones que se opongan al presente Codigo
de ética y Conducta.

SEGUNDO. Se instruye a las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento para
que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven en el cumplimiento del presente.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que, realice los
tramites necesarios a fin de que se publique el “Cédigo de Etica y Conducta para
las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Municipal de
Zacapoaxtla, Puebla en la pagina de Internet del Ayuntamiento.

CUARTO. Se instruye al Organo Interno de Control para que de conformidad con
sus atribuciones dé seguimiento al cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta
para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Municipal de
Zacapoaxtla, Puebla.

QUINTO. El presente Cbédigo entrara en vigor el dia siguiente de la fecha de
aprobacion por el Cabildo del Ayuntamiento del Municipio de Zacapoaxtla, Puebla.

SEXTO. Instrayase a las personas servidoras publicas municipales, respecto al
conocimiento, difusion, ejercicio y cumplimiento del Codigo objeto del presente
Acuerdo.
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